
Publisko iepirkumu likuma 2. pielikuma pakalpojuma
TIRGUS IZPĒTES
“Aprūpes mājās pakalpojuma sniegšana Jēkabpils novada Sociālā dienesta klientiem”
(CPV kods 85312400 – 3 “Sociālās aprūpes pakalpojumi, ko nesniedz izmitināšanas iestādes”)
NOTEIKUMI

Jēkabpils novadā
2022. gads

I. VISPĀRĪGĀ INFORMĀCIJA
1. PASŪTĪTĀJS:

Pasūtītāja nosaukums: Jēkabpils novada Sociālais dienests

Reģistrācijas numurs: 40900038152
Juridiskā adrese: Jaunā iela 39I, Jēkabpils, Jēkabpils novads, LV – 5201.

2. KONTAKTPERSONA:

Jēkabpils novada Sociālā dienesta vadītāja Larisa Laizāne, tālr. 65207080, e-pasts: larisa.laizane@jekabpils.lv.
3. PRETENDENTI:

3.1. Pretendents var būt jebkura valsts un pašvaldību iestāde, fiziska un juridiska persona vai šādu personu apvienība, kuras pamatdarbība vai kuras attiecīgās struktūrvienības pamatdarbība ir aprūpes mājās pakalpojuma sniegšana un kura attiecīgā pakalpojuma sniegšanai ir reģistrēta sociālo pakalpojumu sniedzēju reģistrā, un kura ir iesniegusi piedāvājumu (turpmāk – pretendents).
3.2. Pretendentam nav pasludināts maksātnespējas vai likvidācijas process, nav apturēta vai pārtraukta Pretendenta saimnieciskā darbība.
4. APAKŠUZŅĒMĒJI:
Pretendents aprūpes mājās pakalpojuma sniegšanai nav tiesīgs piesaistīt apakšuzņēmējus.
5. PAPILDUS INFORMĀCIJAS SNIEGŠANA:
5.1. Šo noteikumu 2. punktā minētā kontaktpersona un ieinteresētie pretendenti ar informāciju apmainās rakstiski. Mutvārdos sniegtā informācija Tirgus izpētes ietvaros nav saistoša.

5.2. Ieinteresētais pretendents jautājumus par Tirgus izpētes noteikumiem uzdod rakstiskā veidā, adresējot tos šo noteikumu 2. punktā minētajai kontaktpersonai un nosūtot tos elektroniski uz kontaktpersonas elektroniskā pasta adresi.

5.3. Kontaktpersona atbildi uz ieinteresētā pretendenta rakstisku jautājumu par Tirgus izpētes norisi vai tās noteikumiem sniedz iespējami īsākā laikā.

5.4. Kontaktpersona atbildi ieinteresētajam pretendentam nosūta elektroniski uz elektroniskā pasta adresi, no kuras saņemts papildu informācijas pieprasījums vai jautājums.

6. PIEDĀVĀJUMA SATURS UN NOFORMĒŠANAS PRASĪBAS:

6.1. Piedāvājumam jābūt skaidri salasāmam, bez labojumiem un dzēsumiem.

6.2. Visiem piedāvājuma dokumentiem un tā pielikumiem ir jābūt sanumurētiem un cauršūtiem ar diegu vai caurauklotiem ar auklu (izņemot, ja piedāvājums sagatavots un iesniegts elektroniski). Uz cauršūtā vai caurauklotā dokumentu kopuma pēdējās lapas otrā pusē neaprakstītajā daļā vai uz papīra uzlīmes, ar kuru lapai piestiprināts cauršuvuma diega vai caurauklojuma auklas mezgls, izvieto šādu tekstu “Sanumurētas un cauršūtas (caurauklotas) X (XX) lapas”, kur “X” vietā norāda ar cipariem, bet zīmes “XX” vietā – ar vārdiem rakstītu atbilstošu lapu skaitu, kuru ar parakstu apliecina tā persona, kura parakstījusi piedāvājumu.

6.3. Piedāvājumam jābūt ievietotam aizlīmētā aploksnē ar šādām norādēm:

6.3.1. Pasūtītāja nosaukums un adrese;
6.3.2. Pretendenta nosaukums un adrese;
6.3.3. ,,Piedāvājums tirgus izpētei “Aprūpes mājās pakalpojuma sniegšana Jēkabpils novada Sociālā dienesta klientiem””.

6.4. Elektroniski sagatavoti dokumenti un tā pielikumi noformējami atbilstoši Ministru kabineta 2005. gada 28. jūnija noteikumu Nr.473 “Elektronisko dokumentu izstrādāšanas, noformēšanas, glabāšanas un aprites kārtība valsts un pašvaldību iestādēs un kārtība, kādā notiek elektronisko dokumentu aprite starp valsts un pašvaldību iestādēm vai starp šīm iestādēm un fiziskajām un juridiskajām personām” prasībām.

6.5. Piedāvājumam un tā pielikumiem jābūt latviešu valodā. Ja tā oriģināli ir svešvalodā, attiecīgajam dokumentam jāpievieno pretendenta apliecināts tulkojums latviešu valodā.

6.6. Pretendentam nav tiesību iesniegt savus piedāvājuma variantus. Ja pretendents iesniedz savus piedāvājuma variantus, tie tiek atstāti bez izskatīšanas un attiecīgais pretendents tiek izslēgts no dalības tirgus izpētē.

6.7. Pretendents var pieteikties tikai uz visu aprūpes mājās pakalpojuma apjomu, nodrošinot aprūpes mājās pakalpojuma sniegšanu neatkarīgi no aprūpes līmeņa.
6.8. Piedāvājumu paraksta pretendents vai tā pilnvarotā persona, ja pretendents ir juridiska persona vai šādu personu apvienība. Ja Piedāvājumu paraksta pilnvarotā persona, Piedāvājumam pievienojams dokuments vai tā normatīvajos aktos noteiktā kārtībā apliecināts atvasinājums, kas apliecina personas tiesības parakstīties pretendenta vārdā. Ja Pretendents ir personu apvienība, kura nav reģistrēta Komercreģistrā, piedāvājumu paraksta sabiedrības līgumā norādītie pārstāvji. Ja sabiedrības līgumā nav atsevišķi regulēts jautājums par sabiedrības lietu vešanu vai pārstāvību, tad piedāvājumu paraksta katrs personu apvienības biedrs.
6.9. Iesniedzot piedāvājumu pretendents apstiprina, ka pretendentam ir skaidras un saprotamas viņa tiesības un pienākumi; pretendents ir iepazinies ar Tirgus izpētes noteikumiem, atzīstot tos par pareiziem un atbilstošiem, līdz ar ko visas pretenzijas un sūdzības, ja tādas ir, par noteikumiem ir iesniedzamas pirms piedāvājumu iesniegšanas vai neiesniedzot piedāvājumu, un pretendents atbilst Tirgus izpētes noteikumos izvirzītajām prasībām; pretendentam ir skaidras un saprotamas Tirgus izpētes noteikumos noteiktās prasības piedāvājuma sagatavošanai un Tirgus izpētes priekšmets.

7. PIEDĀVĀJUMA IESNIEGŠANAS VIETA, DATUMS, LAIKS UN KĀRTĪBA

7.1. Pretendents piedāvājumu iesniedz vienā eksemplārā, iesniedzot to personīgi Jēkabpils novada Sociālā dienesta lietvedībā (Jaunā iela 39I, Jēkabpils, Jēkabpils novads, LV – 5201, 123. kabinets) darbdienās no plkst.08:45 līdz 12:00 un no plkst.12:45 līdz 17:00 vai nosūtot pa pastu.

7.2. Elektroniski sagatavotu piedāvājumu pretendentam jāiesniedz, nosūtot uz Pasūtītāja elektroniskā pasta adresi: sd@jekabpils.lv. 
7.3. Piedāvājuma iesniegšanas datums un laiks: līdz 2022. gada 28. aprīļa plkst. 16:00.
7.4. Pretendents ir atbildīgs par savlaicīgu piedāvājuma iesniegšanu vai izsūtīšanu, lai nodrošinātu piedāvājuma saņemšanu Jēkabpils novada Sociālajā dienestā ne vēlāk, kā līdz 7.3. apakšpunktā norādītajam piedāvājumu iesniegšanas datumam un/vai laikam. Piedāvājumi, kas iesniegti vai piegādāti pēc noteiktā piedāvājumu iesniegšanas datuma un/vai laika neatvērti tiek nosūtīti atpakaļ pretendentam uz piedāvājuma iesaiņojuma norādīto adresi, bet elektroniski saņemtie piedāvājumi tiek atstāti bez izskatīšanas.

8. PIEDĀVĀJUMA DERĪGUMA TERMIŅŠ:

Visu pretendentu, kuri savus piedāvājumus iesnieguši, ievērojot 7.3. apakšpunktā noteikto piedāvājumu iesniegšanas datumu un laiku, piedāvājumi ir spēkā vismaz 1 (vienu) mēnesi pēc 7.3. apakšpunktā noteiktā piedāvājumu iesniegšanas datuma un laika.

II. INFORMĀCIJA PAR TIRGUS IZPĒTES (IEPIRKUMA) PRIEKŠMETU

9. TIRGUS IZPĒTES (IEPIRKUMA) PRIEKŠMETS UN APJOMS:

9.1. Tirgus izpētes (iepirkuma) priekšmets: sniegt aprūpes mājās pakalpojumu pilngadīgām personām, kurām objektīvu apstākļu dēļ ir grūtības veikt ikdienas mājas darbus un savu personisko aprūpi, to dzīvesvietās Jēkabpils novada pašvaldības administratīvās teritorijas robežās, ja Pasūtītājs ir pieņēmis lēmumu par aprūpes mājās pakalpojuma piešķiršanu, saskaņā ar Latvijas Republikā spēkā esošiem normatīvajiem aktiem un Tehnisko specifikāciju (1. pielikums).

9.2. CPV kods: 85312400 – 3 (Sociālās aprūpes pakalpojumi, ko nesniedz izmitināšanas iestādes).
9.3. Tirgus izpētei (iepirkumam) nav piemērojamas Publisko iepirkumu likuma prasības, pamatojoties uz Publisko iepirkumu likuma 10. panta otro daļu.
9.4. Tirgus izpētes (iepirkuma) priekšmeta detalizēts apraksts, apjoms, norēķinu kārtība un citas prasības noteiktas Tehniskajā specifikācijā (1. pielikums).
10. LĪGUMA TERMIŅŠ: no 2022. gada 6. maija līdz 2025. gada 5. maijam.
III. IESNIEDZAMIE DOKUMENTI UN PRETENDENTU ATLASE

11. IESNIEDZAMIE DOKUMENTI:

11.1. Pieteikums dalībai tirgus izpētē, kas sagatavots un aizpildīts atbilstoši pievienotajai formai (2. pielikums).
11.2. Finanšu piedāvājums, kas noformēts atbilstoši pievienotajai formai (3. pielikums). Pakalpojuma cenā jāiekļauj visus ar pakalpojuma sniegšanu saistītos izdevumus, t.sk. administratīvās un sakaru izmaksas, pakalpojuma sniegšanai nepieciešamā tehniskā aprīkojuma (piemēram, darba apģērbs un apavi, darba cimdi, deguna un sejas aizsegs, vizieris, roku dezinfekcijas līdzekļi u.tml.) izmaksas, transporta izdevumi, visi Latvijas Republikas normatīvajos aktos noteiktie nodokļi un nodevas (piemēram, iedzīvotāju ienākuma nodoklis, valsts sociālās apdrošināšanas obligātās iemaksas u.c.), izņemot pievienotās vērtības nodokli, visus iespējamos riskus, kas saistīti ar tirgus cenu svārstībām plānotajā līguma izpildes laikā, un citi izdevumi, kas nepieciešami, lai nodrošinātu pakalpojumu pilnā apjomā, nolīgtajā termiņā un labā kvalitātē. Cena jānorāda ar precizitāti divas zīmes aiz komata. Pretendenta piedāvātā cena paliek nemainīga visā līguma darbības laikā un nekādas papildus izmaksas, noslēdzot līgumu, netiks ņemtas vērā, izņemot gadījumu, ja pakalpojuma cenas izmaiņu pamatā ir valstī noteiktās minimālās darba algas un ar to saistīto nodokļu izmaiņas saskaņā ar spēkā esošiem normatīvajiem aktiem.
11.3. Pretendenta pieredzes apraksts, kas aizpildīts atbilstoši pievienotajai formai (4. pielikums) par to, ka tas iepriekšējo 2 (divu) gadu laikā (2020. un 2021. gadā vai līdz piedāvājuma iesniegšanas dienai) ir sniedzis sociālās aprūpes pakalpojumus vienlaicīgi ne mazāk kā 60 (sešdesmit) personām gada laikā.
11.4. Pretendenta aprūpes mājās pakalpojuma sniegšanā tieši iesaistīto speciālistu (sociālais aprūpētājs, aprūpētājs) saraksts, kas noformēts atbilstoši pievienotajai formai (5. pielikums).
12. PRETENDENTU ATLASE UN PIEDĀVĀJUMU VĒRTĒŠANA:

12.1. Iesniedzot Tirgus izpētes noteikumos pieprasītos atlases dokumentus, pretendents apliecina, ka tā kvalifikācija ir pietiekama līguma saistību izpildei.

12.2. Tiek salīdzināti un vērtēti tikai tie piedāvājumi, kas iesniegti šajos noteikumos noteiktajā kārtībā un termiņā un kuru noformējums atbilst šo noteikumu prasībām.

12.3. Pasūtītājs, pārbaudot pretendenta atbilstību šo noteikumu 3.1. un 3.2. apakšpunktam, ielūkojas Labklājības ministrijas Sociālo pakalpojumu sniedzēju reģistra (https://www.lm.gov.lv/lv/socialo-pakalpojumu-sniedzeju-registrs-0), Uzņēmuma reģistra (https://info.ur.gov.lv) un Valsts ieņēmumu dienesta (https://www6.vid.gov.lv/) publiski pieejamos datos.
12.4. Pasūtītājs var piešķirt līguma slēgšanas tiesības pretendentam, kurš atbilst šo noteikumu 3. punktā izvirzītajām prasībām un kurš ir iesniedzis šo noteikumu prasībām atbilstošu piedāvājumu, piedāvājot zemāko cenu.

12.5. Ja tiek konstatēts, ka pretendentu piedāvājumu novērtējums atbilstoši šo noteikumu 12.4. apakšpunktā noteiktajam piedāvājumu izvēles kritērijam ir vienāds, prioritāte ir tam pretendentam, kuram ir pieredze lielāka klientu skaita vienlaicīgā aprūpēšanā gada laikā pēdējo divu gadu laikā. 

12.6. Pasūtītājs var pieņemt lēmumu par Tirgus izpētes izbeigšanu bez līguma slēgšanas, ja:
12.6.1. nav saņemts neviens piedāvājums;
12.6.2. nav saņemts neviens šo noteikumu un Tehniskās specifikācijas prasībām atbilstošs piedāvājums.
13. LĪGUMA SLĒGŠANA:
13.1. Pasūtītājs slēdz līgumu ar pretendentu, kuram saskaņā ar šajāos noteikumos noteikto kārtību ir piešķirtas līguma slēgšanas tiesības. Līgums tiek sagatavots, ņemot vērā pretendenta iesniegto piedāvājumu.
13.2. Pretendentam, kuram piešķirtas līguma slēgšanas tiesības, līgums jāparaksta 5 (piecu) darbdienu laikā no Pasūtītāja nosūtītā uzaicinājuma parakstīt līgumu (arī e-pasta veidā) nosūtīšanas dienas. Ja norādītajā termiņā pretendents neparaksta līgumu, tas tiek uzskatīts par atteikumu slēgt līgumu. Pasūtītājs patur tiesības noteikt arī garāku līguma parakstīšanas termiņu.
PIELIKUMI

1. pielikums

Tirgus izpētes „Aprūpes mājās pakalpojuma sniegšana
Jēkabpils novada Sociālā dienesta klientiem” noteikumiem 

TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA

Aprūpes mājās pakalpojuma sniegšana Jēkabpils novada Sociālā dienesta klientiem
	Nr.

p.k.
	Tehniskās specifikācijas sadaļas
	Norādāmā informācija

	1.
	Iepirkuma priekšmets:

	Aprūpes mājās pakalpojuma sniegšana Jēkabpils novada Sociālā dienesta klientiem.

	2.
	Paredzamā pakalpojuma sniegšanas vieta un laiks (ilgums, periods):

	2.1.
	Pakalpojuma sniegšanas vieta
	Klientu dzīvesvietas Jēkabpils novada administratīvās teritorijas robežās.

	2.2.
	Pakalpojuma sniegšanas laiks 
	Darba dienas, ievērojot Darba likumā noteikto normālo darba laiku.

	3.
	Pakalpojuma apraksts:

	3.1.
	Mērķa grupa
	Pilngadīga persons, kurai objektīvu apstākļu dēļ ir grūtības veikt ikdienas mājas darbus un savu personisko aprūpi, ja personai nav apgādnieku vai tie objektīvu iemeslu dēļ nespēj sniegt personai nepieciešamo aprūpi un uzraudzību (turpmāk – klients).

	3.2.
	Mērķis
	Nodrošināt klienta pamatvajadzību apmierināšanu, sniegt palīdzību mājas darbu veikšanā un personiskajā aprūpē.

	3.3.
	Mērķa grupas lielums 
	3.3.1. Plānotais maksimālais klientu skaits gadā – 150 klienti.

3.3.2. Plānotais maksimālais klientu skaits, kuriem aprūpes mājās pakalpojums būtu sniedzams vienlaicīgi, – no 120 līdz 130 klientiem mēnesī.
3.3.3. Pasūtītājam ir tiesības samazināt plānoto klientu skaitu, atbilstoši reālajai nepieciešamībai pēc aprūpes mājās pakalpojuma nodrošināšanas.

	3.4.
	Pakalpojuma apjoms
	Kopējais plānotais pakalpojuma apjoms vidēji mēnesī 3500 stundas.

Katram klientam nodrošināmais pakalpojuma apjoms, atkarībā no klientam noteiktā aprūpes līmeņa, tiek noteikts Pasūtītāja lēmumā par pakalpojuma piešķiršanu, bet ne vairāk kā 16 stundas nedēļā Pakalpojuma apjomā neietilpst pakalpojuma sniedzēja personāla pavadītais laiks ceļā līdz un no klienta dzīvesvietas.

	3.5.
	Prasības pakalpojuma sniedzējam
	3.5.1. Ministru kabineta 2017. gada 13. jūnija noteikumu Nr.338 “Prasības sociālo pakalpojumu sniedzējiem” 2.1. apakšpunktā noteiktā persona, kura normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā reģistrējusies sociālo pakalpojumu sniedzēju reģistrā.
3.5.2. Pakalpojuma sniedzēja vai tā attiecīgās struktūrvienības pamatdarbība ir sociālā pakalpojuma (aprūpes mājās) sniegšana pilngadīgām personām.

3.5.3. Pakalpojuma sniedzēja pieredze sociālās aprūpes pakalpojumu sniegšanā klientiem ir ne mazāka kā divi gadi, turklāt iepriekšējo divu gadu laikā (2020. un 2021. gadā vai līdz piedāvājuma iesniegšanas dienai) sociālās aprūpes pakalpojums vienlaicīgi sniegts ne mazāk kā 60 (sešdesmit) personām gada laikā.
3.5.4. Pakalpojuma sniedzējam ir nepieciešamās profesionālās zināšanas, personāls un citi resursi, lai nodrošinātu aprūpes mājās pakalpojuma sniegšanu atbilstoši normatīvajos aktos noteiktajām, t.sk. higiēnas, epidemioloģiskās un ugunsdrošības, u.c. prasībām.

3.5.5. Pakalpojuma sniedzējs pakalpojuma sniegšanu klientiem nodrošina ar savu darbaspēku.

	4.
	Pakalpojuma sniedzēja galvenie pienākumi:

	4.1. Sniegt aprūpes mājās pakalpojumu, ievērojot normatīvo aktu prasības, t.sk. Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likuma, Ministru kabineta 2017. gada 13. jūnija noteikumu Nr.338 “Prasības sociālo pakalpojumu sniedzējiem”, Ministru kabineta 2018. gada 24. jūlija noteikumu Nr.447 “Noteikumi par darbiem, kas saistīti ar iespējamu risku citu cilvēku veselībai, un obligāto veselības pārbaužu veikšanas kārtība”, Jēkabpils novada domes saistošo noteikumu par sociālo un cita sociālā atbalsta pakalpojumu saņemšanas un samaksas kārtību Jēkabpils novadā un Latvijas Republikas normatīvajos aktos noteiktās prasības par fizisko personu datu aizsardzību, tiktāl, ciktāl tās atbilst Eiropas Parlamenta un Padomes Regulai (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprīlis) par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula) un Pasūtītāja norādījumus.

4.2. Nodrošināt aprūpes mājās pakalpojuma sniegšanu darba dienās ar klientu saskaņotā laikā, ievērojot Darba likumā noteikto normālo darba laiku un Pasūtītāja noteiktajam klienta aprūpes līmenim paredzēto stundu skaitu nedēļā.
4.3. Nodrošināt aprūpes mājās pakalpojuma sniegšanu klientam, pamatojoties uz Pasūtītāja izsniegtu norīkojumu, kas izsniegts uz Pasūtītāja lēmuma par aprūpes mājās pakalpojuma piešķiršanu pamata.
4.4. Nodrošināt attiecībās ar klientu un ar viņu vienā mājsaimniecībā dzīvojošo personu vispārpieņemto ētikas un uzvedības normu, savstarpējās attiecību kultūras noteikumu ievērošanu, laipnu un iejūtīgu attieksmi.
4.5. Nodrošināt klienta noteiktās mājas kārtības ievērošanu (smēķēšanas aizliegums, epidemioloģisko drošības pasākumu ievērošana u.c.), saudzīgu izturēšanos pret klienta mantu un racionālu klienta materiālo resursu izmantošanu.
4.6. Nodrošināt, ka aprūpes mājās pakalpojumu sniedz sociālais aprūpētājs un/vai aprūpētājs, ar kuru klientam ir psiholoģiskā saderība, bet psiholoģiskās nesaderības gadījumā, pēc klienta pieprasījuma nodrošināt sociālā aprūpētāja un/vai aprūpētāja nomaiņu pret citu.

4.7. Nodrošināt pirmā līdz ceturtā aprūpes līmeņa pakalpojuma sniegšanu šādā apjomā:
Aprūpes līmenis

Aprūpes līmeņa saturs
Pakalpojuma sniegšanas ilgums (stundas nedeļā)
1.

1.  Ārstniecības personas izsaukšana;

2. Pārtikas produktu, medikamentu un citu sīkpreču piegāde (kopējais svars līdz 5 kg);

3. Dzīvojamo (dzīvojamā istaba, guļamistaba) un palīgtelpu (gaitenis, virtuve, sanitārtehniskās telpas) mitrā uzkopšana 1 reizi nedēļā kopplatībā līdz 40 m2;

4. Logu siltināšana (aizlīmēšana) un mazgāšana 1 reizi gadā (tikai vientuļām personām);

5. Klienta veļas mazgāšana automātiskajā veļas mazgājamajā mašīnā vai veļas nodošana un saņemšana no veļas mazgātavas;

6. Palīdzība īres vai apsaimniekošanas maksas un ar dzīvojamās platības lietošanu saistīto komunālo maksājumu veikšanā;

7. Palīdzība dokumentu noformēšanā sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības saņemšanai;

8. Klienta apmeklēšana Jēkabpils pilsētas pašvaldības administratīvajā teritorijā esošajās stacionārajās ārstniecības iestādēs 1 reizi nedēļā;

9. Sadzīves atkritumu iznešana.
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2.

1.  Ārstniecības personas izsaukšana;

2. Pārtikas produktu, medikamentu un citu sīkpreču piegāde (kopējais svars līdz 5 kg);

3. Dzīvojamo (dzīvojamā istaba, guļamistaba) un palīgtelpu (gaitenis, virtuve, sanitārtehniskās telpas) mitrā uzkopšana 1 reizi nedēļā kopplatībā līdz 40 m2;

4. Logu siltināšana (aizlīmēšana) un mazgāšana 1 reizi gadā (tikai vientuļām personām);

5. Klienta veļas mazgāšana automātiskajā veļas mazgājamajā mašīnā vai veļas nodošana un saņemšana no veļas mazgātavas;

6. Palīdzība īres vai apsaimniekošanas maksas un ar dzīvojamās platības lietošanu saistīto komunālo maksājumu veikšanā;

7. Palīdzība dokumentu noformēšanā sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības saņemšanai;

8. Klienta apmeklēšana Jēkabpils pilsētas pašvaldības administratīvajā teritorijā esošajās stacionārajās ārstniecības iestādēs 1 reizi nedēļā;

9.  Sadzīves atkritumu iznešana;

10. Kurināmā ienešana;

11. Ūdens ienešana un izlietotā (netīrā) ūdens iznešana;

12. Palīdzība klienta personiskās higiēnas nodrošināšanā (mazgāšanās, ķemmēšanās, nagu griešana, skūšanās);

13. Palīdzība ēdiena pagatavošanā.
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3.

1.  Ārstniecības personas izsaukšana;

2. Pārtikas produktu, medikamentu un citu sīkpreču piegāde (kopējais svars līdz 5 kg);

3. Dzīvojamo (dzīvojamā istaba, guļamistaba) un palīgtelpu (gaitenis, virtuve, sanitārtehniskās telpas) mitrā uzkopšana 1 reizi nedēļā kopplatībā līdz 40 m2;

4. Logu siltināšana (aizlīmēšana) un mazgāšana 1 reizi gadā (tikai vientuļām personām);

5. Klienta veļas mazgāšana automātiskajā veļas mazgājamajā mašīnā vai veļas nodošana un saņemšana no veļas mazgātavas;

6. Palīdzība īres vai apsaimniekošanas maksas un ar dzīvojamās platības lietošanu saistīto komunālo maksājumu veikšanā;

7. Palīdzība dokumentu noformēšanā sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības saņemšanai;

8. Klienta apmeklēšana Jēkabpils pilsētas pašvaldības administratīvajā teritorijā esošajās stacionārajās ārstniecības iestādēs 1 reizi nedēļā;

9.  Sadzīves atkritumu iznešana;

10. Kurināmā ienešana;

11. Ūdens ienešana un izlietotā (netīrā) ūdens iznešana;

12. Palīdzība klienta personiskās higiēnas nodrošināšanā (mazgāšanās, ķemmēšanās, nagu griešana, skūšanās);

13. Palīdzība ēdiena pagatavošanā;

14. Krāsns, plīts kurināšana;

15. Ēdiena gatavošana klientam;

16. Trauku mazgāšana;

17. Palīdzība gultas klāšanā;

18. Klienta pavadīšana uz ārstniecības iestādi Jēkabpils pilsētas administratīvās teritorijas robežās un no tās (tikai vientuļām personām).
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4.

1.  Ārstniecības personas izsaukšana;

2. Pārtikas produktu, medikamentu un citu sīkpreču piegāde (kopējais svars līdz 5 kg);

3. Dzīvojamo (dzīvojamā istaba, guļamistaba) un palīgtelpu (gaitenis, virtuve, sanitārtehniskās telpas) mitrā uzkopšana 1 reizi nedēļā kopplatībā līdz 40 m2;

4. Logu siltināšana (aizlīmēšana) un mazgāšana 1 reizi gadā (tikai vientuļām personām);

5. Klienta veļas mazgāšana automātiskajā veļas mazgājamajā mašīnā vai veļas nodošana un saņemšana no veļas mazgātavas;

6.  Palīdzība īres vai apsaimniekošanas maksas un ar dzīvojamās platības lietošanu saistīto komunālo maksājumu veikšanā;

7. Palīdzība dokumentu noformēšanā sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības saņemšanai;

8. Klienta apmeklēšana Jēkabpils pilsētas pašvaldības administratīvajā teritorijā esošajās stacionārajās ārstniecības iestādēs 1 reizi nedēļā;

9.  Sadzīves atkritumu iznešana;

10. Kurināmā ienešana;

11. Ūdens ienešana un izlietotā (netīrā) ūdens iznešana;

12. Palīdzība klienta personiskās higiēnas nodrošināšanā (mazgāšanās, ķemmēšanās, nagu griešana, skūšanās);

13. Palīdzība ēdiena pagatavošanā;

14. Krāsns, plīts kurināšana;

15. Ēdiena gatavošana klientam;

16. Trauku mazgāšana;

17. Palīdzība gultas klāšanā;

18. Klienta pavadīšana uz ārstniecības iestādi Jēkabpils pilsētas administratīvās teritorijas robežās un no tās (tikai vientuļām personām);

19. Palīdzība iekļūšanā gultā un izkļūšanā no tās, pozicionēšana un pārvietošanās;

20. Palīdzība tualetes apmeklēšanā, mutes dobuma higiēnas nodrošināšanā un protēžu kopšanā, palīdzība apģērbties un noģērbties;

21. Veļas un inkontinences līdzekļu nomaiņa;

22. Barošana.
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4.8. Sniedzot aprūpes mājās pakalpojumu vairākiem vienā mājsaimniecībā dzīvojošiem klientiem, nodrošināt aprūpes mājās pakalpojuma sniegšanas ilgumu, kas atbilst augstākajam aprūpes līmenim, kas noteikts kādam no mājsaimniecības locekļiem.

4.9. Sniegt Pasūtītājam informāciju par klienta veselības stāvokļa izmaiņām, ja tās var kalpot par iemeslu piešķirtā aprūpes mājās līmeņa maiņai vai aprūpes mājās pakalpojuma sniegšanas pārtraukšanai.

4.10. Veikt faktiski sniegtā aprūpes mājās pakalpojuma uzskaiti, sagatavot, uzglabāt un iesniegt Pasūtītājam pilnīgu un patiesu informāciju par sniegto aprūpes mājās pakalpojumu.

	5.
	Pakalpojuma sniegšanas kārtība

	5.1. Pakalpojuma sniedzējs uzsāk aprūpes mājās pakalpojuma sniegšanu klientam ne vēlāk kā 3 (trīs) darbdienu laikā no Pasūtītāja norīkojuma saņemšanas dienas.

5.2. Ne vēlāk kā nākamajā darbdienā pēc Pasūtītāja norīkojuma saņemšanas dienas, Pakalpojuma sniedzējs apmeklē klientu dzīvesvietā un vienojas par aprūpes mājās pakalpojuma sniegšanas nosacījumiem (pakalpojuma sniegšanas dienām un laikiem un citiem izpildes nosacījumiem) un rakstiski informē Pasūtītāju par ar klientu panākto vienošanos par aprūpes mājās pakalpojuma sniegšanas dienām un laikiem.

5.3. Ne vēlāk kā otrajā darbdienā pēc Pasūtītāja norīkojuma saņemšanas dienas, ņemot vērā ar klientu panākto vienošanos par aprūpes mājās pakalpojuma izpildes nosacījumiem, izstrādā individuālo sociālās aprūpes plānu, kurā ietver:

5.3.1. Risināmās problēmas definējumu;

5.3.2. Sociālās aprūpes ilgtermiņa un īstermiņa mērķus;

5.3.3. Sociālās aprūpes uzdevumus, veicamos pasākumus, termiņu, sagaidāmo rezultātu un atbildīgo darbinieku.

Vienu sociālās aprūpes plāna eksemplāru Pakalpojuma sniedzējs izsniedz klientam, kā arī kopiju iesniedz Pasūtītājam.

5.4. Veido klienta lietu, kurā iekļauj šādus dokumentus un ietver šādas ziņas:

5.4.1. Pasūtītāja norīkojumu aprūpes mājās pakalpojuma nodrošināšanai;

5.4.2. Informāciju par klienta funkcionālajiem traucējumiem un to smaguma pakāpi;

5.4.3. Sociālās aprūpes plānu, pakalpojuma sniegšanas procesa atspoguļojumu un rezultātu novērtējumu;

5.4.4. Līgumu par aprūpes mājās pakalpojuma sniegšanu, kas noslēgts starp Pieprasītāju, Pakalpojuma sniedzēju un klientu;

5.4.5. Citu informāciju, kas ir būtiska aprūpes mājās pakalpojuma sniegšanai, apturēšanai vai izbeigšanai un dokumenti, kas atspoguļo pakalpojuma sniegšanas gaitā radušos jautājumu risināšanu.

	6. 
	Prasības personālam:

	6.1. Pakalpojuma sniedzēja aprūpes mājās pakalpojuma sniegšanai piesaista:

6.1.1. sociālo aprūpētājus, kuri ieguvuši pirmā līmeņa profesionālo augstāko izglītību vai profesionālo vidējo izglītību sociālās aprūpes jomā (pēc tādas profesionālās vidusskolas vai citas izglītības iestādes beigšanas, kura īsteno profesionālās vidējās izglītības programmas);

6.1.2. aprūpētājus, kuri ieguvuši kuri ieguvuši pirmā līmeņa profesionālo augstāko izglītību vai profesionālo vidējo izglītību sociālās aprūpes jomā (pēc tādas profesionālās vidusskolas vai citas izglītības iestādes beigšanas, kura īsteno profesionālās vidējās izglītības programmas) vai profesionālo pamatizglītību (2. profesionālās kvalifikācijas līmenis) aprūpes jomā un kvalifikāciju “aprūpētājs”.

6.2. Pakalpojuma sniedzējs nodrošina kvalitatīvai aprūpes mājās pakalpojuma sniegšanai atbilstošu darbinieku skaitu, nodrošinot Darbā likumā noteiktās darbinieku nodarbināšanas prasības.

6.3. Darbiniekiem obligāti nodrošināma regulāra profesionālās kompetences pilnveide Ministru kabineta 2017. gada 13. jūnija noteikumos Nr.338 “Prasības sociālo pakalpojumu sniedzējiem” noteiktajā apjomā.

	7.
	Norēķinu kārtība:

	Bezskaidras naudas norēķinu veidā 10 (desmit) dienu laikā pēc rēķina un atskaišu saņemšanas par iepriekšējo mēnesi.


2. pielikums

Tirgus izpētes „Aprūpes mājās pakalpojuma sniegšana
Jēkabpils novada Sociālā dienesta klientiem” noteikumiem 

PIETEIKUMS DALĪBAI TIRGUS IZPĒTĒ

„Aprūpes mājās pakalpojuma sniegšana Jēkabpils novada Sociālā dienesta klientiem”

	
	
	

	sastādīšanas vieta
	
	datums

	Informācija par pretendentu

	Pretendenta vārds, uzvārds vai nosaukums
	

	Personas kods vai reģistrācijas numurs:
	

	Juridiskā adrese:
	

	Tālrunis:
	
	Fakss:
	

	E-pasta adrese:
	

	
	

	Personas, kuras veido pretendenta apvienību nosaukums, reģistrācijas numurs un juridiskā adrese (aizpilda, ja pretendents ir personu apvienība):

	

	

	

	

	Norēķinu rekvizīti

	Bankas nosaukums:
	

	Bankas kods:
	

	Konta numurs:
	

	

	Informācija par pretendenta atbildīgo personu

	Vārds, uzvārds:
	

	Pilnvara:
	

	Tālrunis:
	
	Fakss:
	

	E-pasta adrese:
	


[Pretendenta vārds, uzvārds vai nosaukums], iesniedzot savu piedāvājumu Tirgus izpētē „Aprūpes mājās pakalpojuma sniegšana Jēkabpils novada Sociālā dienesta klientiem” noteikumiem (turpmāk – Noteikumi):

1. Apstiprina, ka ir iepazinies/-usies ar Noteikumiem, tie ir skaidri un saprotami, un piekrīt visām Noteikumu prasībām.
2. Apstiprina, ka piedāvājumā sniegtās ziņas ir pilnīgas un patiesas.
3. Apliecina, ka pretendentam ir nepieciešamās zināšanas, personāls un citi resursi, lai nodrošinātu Latvijas Republikas normatīvo aktu, Tehniskās specifikācijas un Pasūtītāja prasībām atbilstošā kvalitātē sniegtu aprūpes mājās pakalpojumu.
4. Apstiprina, ka piedāvājums ir spēkā vismaz 1 (vienu) mēnesi skaitot no 2022. gada 28. aprīļa, t.i., līdz 2022. gada 27. maijam.
5. Piekrīt savstarpējā sarakstē un Tirgus izpētes rezultātā noslēgtā līguma ietvaros izmantot pretendenta rekvizītu tabulā norādīto e – pasta adresi un apliecina, ka uz minēto e – pasta adresi pretendents saņems Pasūtītāja nosūtītos dokumentus.

Pielikumā (atbilstošo atzīmē ar x):

☐
[Pretendenta pilnvarotās personas pārstāvību apliecinoša dokumenta izdošanas datums un nosaukums] uz ___ lp.;

☒
Finanšu piedāvājums uz ___ lp.;

☒
Pretendenta pieredzes apraksts uz ___ lp.;

☒
Aprūpes mājās pakalpojuma sniegšanā tieši iesaistīto speciālistu saraksts uz ___ lp.;

☐
Cits (norādīt dokumenta izdevēja nosaukumu, dokumenta izdošanas datumu un numuru, dokumenta veidu, lapu skaitu)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Pretendenta vai pretendenta pārstāvja/-u

[pilns amata nosaukums, personiskais paraksts un tā atšifrējums]
3. pielikums

Tirgus izpētes „Aprūpes mājās pakalpojuma sniegšana

Jēkabpils novada Sociālā dienesta klientiem” noteikumiem 

FINANŠU PIEDĀVĀJUMS

Aprūpes mājās pakalpojuma sniegšana Jēkabpils novada Sociālā dienesta klientiem
[Pretendenta vārds, uzvārds vai nosaukums] ar šo apliecina, ka piekrīt nodrošināt aprūpes mājās pakalpojuma sniegšanu Jēkabpils novada Sociālā dienesta klientiem abilstoši Tehniskajai specifikācijai par EUR _____ ([summa vārdiem un skaitļiem]) stundā, t.sk. pievienotās vērtības nodoklis EUR _____ ([summa vārdiem un skaitļiem]).

Pretendenta vai pretendenta pārstāvja/-u

[pilns amata nosaukums, personiskais paraksts un tā atšifrējums]
4. pielikums

Tirgus izpētes „Aprūpes mājās pakalpojuma sniegšana

Jēkabpils novada Sociālā dienesta klientiem” noteikumiem 

Pretendenta pieredzes apraksts

[Pretendenta vārds, uzvārds vai nosaukums] ar šo apliecina, ka tas iepriekšējo 2 (divu) gadu laikā (2020. un 2021. gadā vai līdz piedāvājuma iesniegšanas dienai) ir vienlaicīgi sniedzis sociālās aprūpes pakalpojumus ne mazāk kā 60 (sešdesmit) personām gadā.

	Pasūtītājs un tā kontaktpersona atsauksmēm (vārds, uzvārds, amats, tālruņa numurs, e-pasta adrese) vai cita informācija, ko pretendents vēlas norādīt
	Sniegtā sociālās aprūpes pakalpojuma veids un saturs*
	Pakalpojuma sniegšanas (līguma) periods (diena/ mēnesis/ gads) (no/līdz)
	Klientu skaits, kuriem vienlaicīgi sniegts pakalpojums

	
	
	
	

	
	
	
	


* aprūpes mājās pakalpojuma gadījumā, jānorāda arī sniegtā aprūpes mājās pakalpojuma līmenis
Pretendenta vai pretendenta pārstāvja/-u

[pilns amata nosaukums, personiskais paraksts un tā atšifrējums]
5. pielikums

Tirgus izpētes „Aprūpes mājās pakalpojuma sniegšana

Jēkabpils novada Sociālā dienesta klientiem” noteikumiem 

Aprūpes mājās pakalpojuma sniegšanā tieši iesaistīto speciālistu saraksts
	N.p.k.
	Uzvārds, Vārds
	Amats
	Iegūtā izglītība un kvalifikācija
	Profesionālās kompetences pilnveides apmācības pēdējo 2 gadu laikā

	
	
	
	
	Apmācību gads, nosaukums (tēma), īss satura atklāsts un apjoms (stundās)
	Supervīzijas gads un apjoms (stundās)
	Kovīzija (izskatīto gadījumu skaits)

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	


Pretendenta vai pretendenta pārstāvja/-u

[pilns amata nosaukums, personiskais paraksts un tā atšifrējums]

