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I. VISPĀRĪGĀ INFORMĀCIJA

1. PASŪTĪTĀJS:
   Pasūtītāja nosaukums: Jēkabpils novada Sociālais dienests
   Reģistrācijas numurs: 40900038152
   Juridiskā adrese: Jaunā iela 39 I, Jēkabpils, Jēkabpils novads, LV – 5201.
2. KONTAKTPERSONA:
       Jēkabpils novada Sociālā dienesta vadītājas vietniece sociālā darba un sociālo pakalpojumu jautājumos Sarmīte Matačina, tālr. 20371463, e-pasts: sarmite.matacina@jekabpils.lv.
3. PRETENDENTI:
3.1. Pretendents var būt jebkura valsts vai pašvaldību iestāde, fiziska un juridiska persona vai šādu personu apvienība, kura ir reģistrēta atbilstoši Latvijas Republikas normatīvo aktu prasībām, kurai ir pieredze sociālās rehabilitācijas pakalpojumu sniegšanā, tostarp pieredze sociālā mentora pakalpojuma sniegšanā jauniešiem, un kura ir iesniegusi piedāvājumu (turpmāk – pretendents).
3.2. Pretendentam nav pasludināts maksātnespējas process, nav apturēta vai pārtraukta Pretendenta saimnieciskā darbība, nav uzsākta tiesvedība par Pretendenta bankrotu vai līdz līguma izpildes paredzamajam beigu termiņam tas nebūs likvidēts;
3.3. Pretendenta sociālā mentora pakalpojuma sniegšanā iesaistītie sociālie mentori ir apguvuši sociālā mentora mācību programmu atbilstoši Labklājības ministrijas izstrādātajai Sociālo mentoru mācību programmai (https://www.lm.gov.lv/lv/papildu-atbalsts-bez-vecaku-gadibas-palikusajam-bernam-pec-pilngadibas-sasniegsanas) vai tai līdzvērtīgai programmai un ieguvuši apliecību. 
4. APAKŠUZŅĒMĒJI:
Pretendents sociālā  mentora pakalpojuma sniegšanai nav tiesīgs piesaistīt apakšuzņēmējus.
5. PAPILDUS INFORMĀCIJAS SNIEGŠANA:
5.1. Šo noteikumu 2. punktā minētā kontaktpersona un ieinteresētie pretendenti ar informāciju apmainās rakstiski. Mutvārdos sniegtā informācija Tirgus izpētes ietvaros nav saistoša.
5.2. Ieinteresētais pretendents jautājumus par Tirgus izpētes noteikumiem uzdod rakstiskā veidā, adresējot tos šo noteikumu 2. punktā minētajai kontaktpersonai un nosūtot tos elektroniski uz kontaktpersonas elektroniskā pasta adresi.
5.3. Kontaktpersona atbildi uz ieinteresētā pretendenta rakstisku jautājumu par Tirgus izpētes norisi vai tās noteikumiem sniedz iespējami īsākā laikā.
5.4. Ja ieinteresētais pretendents ir laikus pieprasījis papildus informāciju vai uzdevis jautājumu par Tirgus izpētes noteikumiem, kontaktpersona atbildi sniedz 5 (piecu) darbdienu laikā no pieprasījuma vai jautājuma saņemšanas dienas, bet ne vēlāk kā 6 (sešas) dienas pirms piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām.
5.5. Kontaktpersona atbildi ieinteresētajam pretendentam nosūta elektroniski uz elektroniskā pasta adresi, no kuras saņemts papildu informācijas pieprasījums vai jautājums.
6. PIEDĀVĀJUMA SATURS UN NOFORMĒŠANAS PRASĪBAS:
6.1. Piedāvājums jāiesniedz 1 (vienā) aizlīmētā un aizzīmogotā ar zīmogu un/vai parakstītā iesaiņojumā, nodrošinot iesaiņojuma drošību, lai piedāvājuma dokumentiem nevar piekļūt, nesabojājot iesaiņojumu.
6.2. Uz piedāvājuma iesaiņojuma jābūt šādām norādēm:
6.2.1. Pasūtītāja nosaukums un adrese;
6.2.2. Pretendenta nosaukums, reģistrācijas numurs, adrese un tālruņa numurs;
6.2.3. “Piedāvājums tirgus izpētei “Sociālā mentora  pakalpojuma sniegšana bāreņiem vai bez vecāku gādības palikušajiem bērniem pēc pilngadības sasniegšanas”.
6.3. Piedāvājums jāiesniedz vienā eksemplārā. Piedāvājumam jābūt skaidri salasāmam, bez labojumiem un dzēsumiem, visiem piedāvājuma dokumentiem un tā pielikumiem ir jābūt sanumurētiem un cauršūtiem ar diegu vai caurauklotiem ar auklu. Uz cauršūtā vai caurauklotā dokumentu kopuma pēdējās lapas otrā pusē neaprakstītajā daļā vai uz papīra uzlīmes, ar kuru lapai piestiprināts cauršuvuma diega vai caurauklojuma auklas mezgls, izvieto šādu tekstu “Sanumurētas un cauršūtas (caurauklotas) X (XX) lapas”, kur “X” vietā norāda ar cipariem, bet zīmes “XX” vietā – ar vārdiem rakstītu atbilstošu lapu skaitu, kuru ar parakstu apliecina tā persona, kura parakstījusi piedāvājumu.
6.4. Piedāvājumam un tā pielikumiem jābūt latviešu valodā. Ja tā oriģināli ir svešvalodā, attiecīgajam dokumentam jāpievieno pretendenta apliecināts tulkojums latviešu valodā.
6.5. Pretendentam nav tiesību iesniegt savus piedāvājuma variantus. Ja pretendents iesniedz savus piedāvājuma variantus, tie tiek atstāti bez izskatīšanas un attiecīgais pretendents tiek izslēgts no dalības tirgus izpētē.
6.6. Pretendents var pieteikties tikai uz visu mentora pakalpojuma apjomu.
6.7. Piedāvājumu paraksta pretendents vai tā pilnvarotā persona, ja pretendents ir juridiska persona vai šādu personu apvienība. Ja Piedāvājumu paraksta pilnvarotā persona, Piedāvājumam pievienojams dokuments vai tā normatīvajos aktos noteiktā kārtībā apliecināts atvasinājums, kas apliecina personas tiesības parakstīties pretendenta vārdā. Ja Pretendents ir personu apvienība, kura nav reģistrēta Komercreģistrā, piedāvājumu paraksta sabiedrības līgumā norādītie pārstāvji. Ja sabiedrības līgumā nav atsevišķi regulēts jautājums par sabiedrības lietu vešanu vai pārstāvību, tad piedāvājumu paraksta katrs personu apvienības biedrs.
6.8. Iesniedzot piedāvājumu Pretendents apstiprina, ka Pretendentam ir skaidras un saprotamas viņa tiesības un pienākumi; Pretendents ir iepazinies ar Tirgus izpētes noteikumu saturu, atzīstot tos par pareiziem un atbilstošiem, līdz ar ko visas pretenzijas un sūdzības, ja tādas ir, par noteikumiem ir iesniedzamas pirms piedāvājumu iesniegšanas vai neiesniedzot piedāvājumu, un Pretendents atbilst Tirgus izpētes noteikumos izvirzītajām prasībām; Pretendentam ir skaidras un saprotamas Tirgus izpētes noteikumos noteiktās prasības piedāvājuma sagatavošanai un Tirgus izpētes priekšmets.
7. PIEDĀVĀJUMA IESNIEGŠANAS VIETA, DATUMS, LAIKS UN KĀRTĪBA
7.1. Piedāvājuma iesniegšanas vieta: Jēkabpils novada Sociālais dienests, Jaunā iela 39 I, Jēkabpils, Jēkabpils novads, LV – 5201.
7.2. Piedāvājuma iesniegšanas datums un laiks: līdz 2025. gada 10.janvārim plkst. 16:00.
7.3. Piedāvājuma iesniegšanas kārtība: piedāvājums iesniedzams personīgi Jēkabpils novada Sociālā dienesta lietvedei darbdienās no plkst.08:45 līdz 12:00 un no plkst.12:45 līdz 17:00, vai nosūtāms pa pastu ierakstītā sūtījumā uz 7.1. apakšpunktā norādīto adresi.
7.4. Pretendents ir atbildīgs par savlaicīgu piedāvājuma iesniegšanu vai izsūtīšanu, lai nodrošinātu piedāvājuma saņemšanu 7.1. apakšpunktā minētajā adresē ne vēlāk, kā līdz 7.2. apakšpunktā norādītajam piedāvājumu iesniegšanas datumam un/vai laikam. Piedāvājumi, kas iesniegti vai piegādāti pēc noteiktā piedāvājumu iesniegšanas datuma un/vai laika neatvērti tiek nosūtīti atpakaļ Pretendentam uz piedāvājuma iesaiņojuma norādīto adresi.
8. PIEDĀVĀJUMA DERĪGUMA TERMIŅŠ:
Visu Pretendentu, kuri savus piedāvājumus iesnieguši, ievērojot 7.2.apakšpunktā noteikto piedāvājumu iesniegšanas datumu un laiku, piedāvājumi ir spēkā vismaz 2 (divus) mēnešus pēc  noteiktā piedāvājumu iesniegšanas datuma un laika.

II. INFORMĀCIJA PAR TIRGUS IZPĒTES (IEPIRKUMA) PRIEKŠMETU

9. TIRGUS IZPĒTES (IEPIRKUMA) PRIEKŠMETS UN APJOMS:
9.1. Tirgus izpētes (iepirkuma) priekšmets: sniegt sociālā mentora pakalpojumu bāreņiem vai bez vecāku gādības palikušajiem bērniem pēc pilngadības sasniegšanas socializēšanās un patstāvības prasmju apguvei, ja Pasūtītājs ir pieņēmis lēmumu par minētā pakalpojuma piešķiršanu saskaņā ar Latvijas Republikā spēkā esošiem normatīvajiem aktiem un Tehnisko specifikāciju (2.pielikums).  
9.2. CPV kods: 85312500 – 4 (Sociālās rehabilitācijas pakalpojumi).
9.3. Tirgus izpētei (iepirkumam) nav piemērojamas Publisko iepirkumu likuma prasības, pamatojoties uz Publisko iepirkumu likuma 10.panta otro daļu.
9.4. Tirgus izpētes (iepirkuma) priekšmeta detalizēts apraksts, apjoms, norēķinu kārtība un citas prasības noteiktas Tehniskajā specifikācijā (2.pielikums).
10. LĪGUMA TERMIŅŠ:
12 mēneši, ar Pasūtītāja tiesībām pagarināt līgumu vēl uz 12 mēnešiem (kopējam līguma termiņam nepārsniedzot 24 mēnešus).

III. IESNIEDZAMIE DOKUMENTI UN PRETENDENTU ATLASE

11. IESNIEDZAMIE DOKUMENTI:
11.1. Pieteikums dalībai tirgus izpētē, kas sagatavots un aizpildīts atbilstoši pievienotajai formai (1.pielikums).
11.2. Finanšu piedāvājums, kas noformēts atbilstoši pievienotajai formai (3.pielikums). Pakalpojuma cenā jāiekļauj visus ar pakalpojuma sniegšanu saistītos izdevumus, t.sk. administratīvās un sakaru izmaksas, transporta izdevumi, visi Latvijas Republikas normatīvajos aktos noteiktie nodokļi un nodevas (piemēram, iedzīvotāju ienākuma nodoklis, valsts sociālās apdrošināšanas obligātās iemaksas u.c.), visus iespējamos riskus, kas saistīti ar tirgus cenu svārstībām plānotajā līguma izpildes laikā un citi izdevumi, kas nepieciešami, lai nodrošinātu pakalpojumu pilnā apjomā, nolīgtajā termiņā un labā kvalitātē. Cena jānorāda ar precizitāti divas zīmes aiz komata. Pretendenta piedāvātā cena paliek nemainīga visā līguma darbības laikā un nekādas papildus izmaksas, noslēdzot līgumu, netiks ņemtas vērā, izņemot gadījumu, ja pakalpojuma cenas izmaiņu pamatā ir valstī noteiktās minimālās darba algas un ar to saistīto nodokļu izmaiņas saskaņā ar spēkā esošiem normatīvajiem aktiem.
11.3. Pretendenta pieredzes apraksts, kas aizpildīts atbilstoši pievienotajai formai (4.pielikums) par to, ka tas iepriekšējo 2 (divu) gadu laikā ir sniedzis sociālā mentora pakalpojumu.
11.4. Apliecinājums, ka Pretendenta sociālā mentora pakalpojuma sniegšanā iesaistītie sociālie mentori ir apguvuši atbilstošas apmācības (5.pielikums).
12. PRETENDENTU ATLASE UN PIEDĀVĀJUMU VĒRTĒŠANA:
12.1. Iesniedzot Tirgus izpētes noteikumos pieprasītos atlases dokumentus, pretendents apliecina, ka tā kvalifikācija ir pietiekama līguma izpildei. 
12.2. Pretendentu iesniegtie piedāvājumi tiek izvērtēti slēgtā sēdē.
12.3. Tiek salīdzināti un vērtēti tikai tie piedāvājumi, kas iesniegti šajos noteikumos noteiktajā kārtībā un termiņā un kuru noformējums atbilst šo noteikumu prasībām.
12.4. Pasūtītājs var piešķirt līguma slēgšanas tiesības pretendentam, kurš iesniedzis šo noteikumu prasībām atbilstošu piedāvājumu, piedāvājot zemāko cenu.
12.5. Ja tiek konstatēts, ka pretendentu piedāvājumu cenas ir vienādas, prioritāte ir tam pretendentam: 
12.5.1. kura pamatdarbība vai kura attiecīgās struktūrvienības pamatdarbība ir sociālās rehabilitācijas pakalpojuma sniegšana, tostarp sociālā mentora pakalpojuma sniegšana;
12.5.2. kuram ir ilgāka pieredze minēto pakalpojumu sniegšanā.
12.6. Pasūtītājs patur tiesības noslēgt līgumu ar vairākiem Pretendentiem, kuri atbilst Tirgus izpētes noteikumu prasībām un kuru piedāvājumi ir saimnieciski izdevīgi. 
12.7. Piedāvājumu vērtēšanas laikā Pasūtītājs pēc savas izvēles var noteikt metodes, ar kurām pārbaudīt piedāvājumos sniegtās informācijas patiesumu. Pasūtītājs bez tālākas izskatīšanas noraidīs pretendentu piedāvājumus, kuros pēc Pasūtītāja konstatētā ir sniegtas nepatiesas ziņas, vai par kuriem Pasūtītāja noteiktajā termiņā nav sniegta izskaidrojoša informācija, ja tāda tikusi pieprasīta.
12.8. Piedāvājumu vērtēšanas ietvaros Pasūtītājs var pieprasīt pats vai lūgt Pretendentam iesniegt atsauksmes no tā sadarbības partneriem.
12.9. Ja Pretendenta piedāvātā cena par vienu Pakalpojumu (par vienu mentora klātienes Pakalpojuma sniegšanas stundu) pārsniegs 11 (Vienpadsmit) euro, Pretendenta piedāvājums tiks noraidīts kā neatbilstošs, neveicot pretendenta piedāvājuma atbilstības Tirgus izpētes noteikumu prasībām izvērtējumu.

	

















PIELIKUMI


1. pielikums
Tirgus izpētes “Sociālā mentora  pakalpojuma sniegšana bāreņiem vai bez vecāku gādības palikušajiem bērniem pēc pilngadības sasniegšanas” noteikumiem 

PIETEIKUMS DALĪBAI TIRGUS IZPĒTĒ
“Sociālā mentora  pakalpojuma sniegšana bāreņiem vai bez vecāku gādības palikušajiem bērniem pēc pilngadības sasniegšanas”
	

	
	

	sastādīšanas vieta
	
	Datums

	Informācija par pretendentu

	Pretendenta vārds, uzvārds vai nosaukums
	

	Personas kods vai reģistrācijas numurs:
	

	Juridiskā adrese:
	

	Tālrunis:
	
	Fakss:
	

	E-pasta adrese:
	

	
	

	Personas, kuras veido pretendenta apvienību nosaukums, reģistrācijas numurs un juridiskā adrese (aizpilda, ja pretendents ir personu apvienība):

	

	

	

	

	Norēķinu rekvizīti

	Bankas nosaukums:
	

	Bankas kods:
	

	Konta numurs:
	

	

	Informācija par pretendenta atbildīgo personu

	Vārds, uzvārds (personas kods):
	

	Pilnvara:
	

	Tālrunis:
	
	Fakss:
	

	E-pasta adrese:
	



[Pretendenta vārds, uzvārds vai nosaukums], iesniedzot savu piedāvājumu Tirgus izpētē “Sociālā mentora  pakalpojuma sniegšana bāreņiem vai bez vecāku gādības palikušajiem bērniem pēc pilngadības sasniegšanas” noteikumiem (turpmāk – Noteikumi):

1. Apstiprina, ka ir iepazinies/-usies ar Noteikumiem, tie ir skaidri un saprotami, un piekrīt visām Noteikumu prasībām.
2. Apstiprina, ka piedāvājumā sniegtās ziņas ir pilnīgas un patiesas.
3. Apliecina, ka Pretendentam ir nepieciešamās zināšanas, personāls un citi resursi, lai nodrošinātu Latvijas Republikas normatīvo aktu, Tehniskās specifikācijas un Pasūtītāja prasībām atbilstošā kvalitātē sniegtu sociālā mentora pakalpojumu.
4. Apstiprina, ka piedāvājums ir spēkā 2 (divus) mēnešus no tā iesniegšanas dienas. 
5. Piekrīt savstarpējā sarakstē un Tirgus izpētes rezultātā noslēgtā līguma ietvaros izmantot Pretendenta rekvizītu tabulā norādīto e – pasta adresi un apliecina, ka uz minēto e – pasta adresi Pretendents saņems Pasūtītāja nosūtītos dokumentus.

Pielikumā (atbilstošo atzīmē ar x):
☐	[Pretendenta pilnvarotās personas pārstāvību apliecinoša dokumenta izdošanas datums un nosaukums] uz ___ lp.;
☒	Finanšu piedāvājums uz ___ lp.;
☒	Pretendenta pieredzes apraksts uz ___ lp.;
☒	Apliecinājums uz ___ lp.;
☐	Cits (norādīt dokumenta izdevēja nosaukumu, dokumenta izdošanas datumu un numuru, dokumenta veidu, lapu skaitu)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



[bookmark: _Toc29636539][bookmark: _Toc100981159][bookmark: _Toc100982033][bookmark: _Toc100982073][bookmark: _Toc100982243][bookmark: _Toc101584372][bookmark: _Toc101607025][bookmark: _Toc101681275][bookmark: _Toc101925515]Pretendenta vai pretendenta pārstāvja/-u
[pilns amata nosaukums, personiskais paraksts un tā atšifrējums]


















2. pielikums
Tirgus izpētes  “Sociālā mentora  pakalpojuma sniegšana bāreņiem 
vai bez vecāku gādības palikušajiem bērniem pēc pilngadības sasniegšanas” noteikumiem 

Tehniskā specifikācija
Sociālā mentora pakalpojuma sniegšana
	Nr.
p.k.
	Tehniskās specifikācijas sadaļas
	Norādāmā informācija

	1.
	Iepirkuma priekšmets:

	Sociālā mentora  pakalpojuma sniegšana bāreņiem vai bez vecāku gādības palikušajiem bērniem pēc pilngadības sasniegšanas (turpmāk – Pakalpojums).

	2.
	Paredzamā pakalpojuma sniegšanas vieta un laiks (ilgums, periods):

	2.1.
	Pakalpojuma sniegšanas vieta
	Bāreņa vai bez vecāku gādības palikušā bērna pēc pilngadības sasniegšanas (turpmāk – jaunietis) dzīvesvieta – jebkurā Latvijas administratīvajā teritorijā.

	2.2.
	Pakalpojuma sniegšanas laiks 
	Gan darbdienās, gan brīvdienās, ievērojot jaunieša vajadzības, ietverot noteiktu pakalpojumu apjomu, kas atbilst Pasūtītāja norīkojumā norādītajiem atbalsta veidiem un Pakalpojuma saņemšanas periodam.

	3.
	Pakalpojuma apraksts:

	3.1.
	Mērķa grupa
	Bāreņi vai bez vecāku gādības palikuši bērni pēc pilngadības sasniegšanas līdz 24 gadu vecumam, ja lēmumu par ārpusģimenes  aprūpes pakalpojumu pieņēmusi Jēkabpils novada bāriņtiesa (turpmāk - jaunieši).

	3.2.
	Mērķis
	Nodrošināt jaunietim pēc iespējas saudzīgāku un atbalstošāku pāreju uz neatkarīgu patstāvīgu dzīvi, socializēšanās un patstāvības prasmju apguvi.

	3.3.
	Mērķa grupas lielums 
	Plānotais mērķa grupas skaits - līdz 20 jauniešiem mēnesī.

	3.4.
	Pakalpojuma apjoms
	Vienam jaunietim tiek nodrošināts Pakalpojums līdz 3 stundām nedēļā. Vidēji mēnesī vienam jaunietim līdz 13 stundām. Kopējais plānotais pakalpojuma apjoms vidēji mēnesī līdz 260 stundām. Pakalpojuma apjoms nodrošināms, ievērojot Pasūtītāja norīkojumā norādītos atbalsta veidus.

	3.5.
	Prasības pakalpojuma sniedzējam
	3.5.1.  Pakalpojuma sniedzējs ir reģistrēts atbilstoši Latvijas Republikas normatīvo aktu prasībām, ir pieredze sociālās rehabilitācijas pakalpojumu sniegšanā, tostarp pieredze sociālā mentora pakalpojuma sniegšanā jauniešiem.
3.5.2. Pakalpojuma sniedzējam ir nepieciešamais personāls un citi resursi, lai nodrošinātu sociālā mentora pakalpojuma sniegšanu;
3.5.3. 3.5.3.Pakalpojuma sniedzējs sociālā mentora pakalpojumu jauniešiem nodrošina ar savu darbaspēku, kas ir apguvuši atbilstošu mācību programmu un ir sagatavoti darbam ar minēto mērķgrupu.

	4.   Pakalpojuma sniedzēja galvenie pienākumi: 

	4.1. 
	Pakalpojuma uzdevumi
	4.1.1. Sekmēt pozitīvu jauniešu sociālo prasmju attīstību;
4.1.2. Sniegt jaunietim praktisku mentora atbalstu ikdienas situācijās;
4.1.3. Veicināt sociālās atstumtības riskam pakļauto jauniešu sociālo integrāciju;
4.1.4. Nodrošināt lietderīgu brīvā laika pavadīšanu;
4.1.5. Veikt rezultātu novērtējumu ne retāk kā vienu reizi sešos mēnešos;
4.1.6. Sniegt ieteikumus sociālā dienesta darbiniekiem klientu sociālās rehabilitācijas programmu īstenošanai. 
4.1.7. Sniegt sociālā mentora pakalpojumu, ievērojot normatīvo aktu prasības, tostarp Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likumā, Ministru kabineta 15.11.2005. noteikumos Nr.857 “Noteikumi par sociālajām garantijām un atbalstu bārenim un bez vecāku gādības palikušajam bērnam, kurš ir ārpusģimenes aprūpē, kā arī pēc ārpusģimenes aprūpes beigšanās”, Jēkabpils novada domes 13.07.2023. saistošajos noteikumos Nr.21 “Saistošie noteikumi par sociālo pakalpojumu un sociālā atbalsta pakalpojumu saņemšanas un samaksas kārtību Jēkabpils novadā” noteikto un Latvijas Republikas normatīvajos aktos noteiktās prasības par fizisko personu datu aizsardzību, tiktāl, ciktāl tās atbilst Eiropas Parlamenta un Padomes Regulai (ES) 2016/679 (2016.gada 27.aprīlis) par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula), kā arī Pasūtītāja norādījumus.
4.1.8. Nodrošināt Pakalpojuma sniegšanu ar jaunieti saskaņotā laikā, ievērojot Pasūtītāja noteiktajam jaunietim paredzēto stundu skaitu nedēļā.
4.1.9. Nodrošināt sociālā mentora pakalpojuma sniegšanu jaunietim, pamatojoties uz Pasūtītāja izsniegtu norīkojumu, kas izsniegts uz Pasūtītāja lēmuma par sociālā mentora pakalpojuma piešķiršanu pamata.
4.1.10. Nodrošināt attiecībās ar klientu vispārpieņemto ētikas un uzvedības normu, savstarpējās attiecību kultūras noteikumu ievērošanu, laipnu un iejūtīgu attieksmi.
4.1.12. Nodrošināt, ka sociālā mentora pakalpojumu sniedz sociālais mentors, ar kuru klientam ir psiholoģiskā saderība, bet psiholoģiskās nesaderības gadījumā, pēc klienta pieprasījuma, nodrošināt sociālā mentora nomaiņu pret citu.
4.1.13. [bookmark: _Hlk178328944]Veikt faktiski sniegtā sociālā mentora pakalpojuma uzskaiti, sagatavojot ikmēneša atskaites par atbalsta sniegšanas laikiem un veiktajām aktivitātēm, tai skaitā finanšu līdzekļu izlietojumu, pievienojot attaisnojuma dokumentus atbilstoši Grāmatvedības likumam.

	4.2.
	Nepieciešamie sociālā mentora atbalsta pasākumi jauniešiem
	4.2.1. Ar izglītību/nodarbinātību saistītos jautājumos;
4.2.2. Pašaprūpes prasmju attīstīšanā un uzlabošanā;
4.2.3. Līdzdalībai vietējās kopienas dzīvē;
4.2.4. Veselības aprūpes un atkarības problēmu risināšanā, veselīga dzīvesveida uzturēšanā;
4.2.5. Brīvā laika plānošanā un tā lietderīgā pavadīšanā;
4.2.6. Saskarsmes veidošanā un komunikācijā ar fiziskām un juridiskām personām;
4.2.7. Mājsaimniecības vadīšanā un budžeta plānošanā;
4.2.8. Personas tiesību aizstāvībā, lēmumu pieņemšanā u.c.;
4.2.9. Citi atbalsta veidi pēc Pasūtītāja vai Pakalpojuma sniedzēja izvērtējuma.

	5.
	Pakalpojuma sniegšanas kārtība

	5.1. Pakalpojuma sniedzējs uzsāk sociālā mentora pakalpojuma sniegšanu jaunietim ne vēlāk kā 14 (četrpadsmit) dienu laikā no Pasūtītāja norīkojuma saņemšanas dienas;
5.2. Pakalpojuma sniedzējs, ņemot vērā iesaistīto personu savstarpējo piekrišanu, izraugās atbilstošu mentoru, kurš vienojas par sociālā mentora pakalpojuma sniegšanas nosacījumiem (pakalpojuma sniegšanas dienām un laikiem un citiem izpildes nosacījumiem);
5.3. Ja jaunietim neizveidojas pozitīva sadarbība ar piesaistīto sociālo mentoru, Pakalpojuma sniedzējam, saskaņojot ar iesaistītajām pusēm, ir tiesības mainīt sociālo mentoru;
5.4. Pakalpojuma sniedzējs veido klienta lietu, kurā iekļauj visus ar pakalpojuma sniegšanu saistītos dokumentus, izņemot finanšu dokumentus; 
5.5. Sociālā mentora pakalpojuma sniegšana tiek pārtraukta, ja jaunietis ir uzsācis pildīt valsts aizsardzības militāro dienestu, nonācis ieslodzījuma vietā vai ievietots ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijā, mācību, darba vai cita iemesla dēļ atrodas ārvalstīs ilgāk par vienu mēnesi vai atrodas bezvēsts prombūtnē, kā arī, ja bez attaisnojoša iemesla divus mēnešus nav saņēmis sociālā mentora pakalpojumu;
5.6. Sociālā mentora pakalpojums tiek izbeigts, ja jaunietis ir sasniedzis 21 gada vecumu un nemācās, ir sasniedzis 24 gadu vecumu vai atsakās no turpmākās atbalsta saņemšanas;
5.7. Ne retāk kā reizi sešos mēnešos novērtē jaunieša sociālās situācijas izmaiņas un sasniegtos rezultātus un rakstiski informē Pasūtītāju.
5.8. Pēc pakalpojuma sniegšanas perioda beigām Pakalpojuma sniedzējs 10 (desmit) dienu laikā iesniedz Pasūtītājam pārskatu par Pakalpojuma gaitu, izpildes rezultātiem, vērtējumu par rezultātiem dinamikā un ieteikumus. Pārskatu iesniedz arī tad, ja pakalpojuma sniegšana tiek pārtraukta, papildus norādot pārtraukšanas iemeslu.

	6. 
	Prasības personālam:

	Pakalpojuma sniedzējs sociālā mentora pakalpojuma sniegšanai piesaista personas, kuras ir apguvušas atbilstošu mācību programmu un ir sagatavotas darbam ar minēto mērķgrupu.

	7.
	Norēķinu kārtība:

	7.1. Līdz kārtējā mēneša 10.datumam Pakalpojuma sniedzējs iesniedz rēķinu par iepriekšējā mēnesī sniegto pakalpojumu. Kopā ar rēķinu iesniedz atskaiti par sniegtā pakalpojuma apjomu un sociālo mentoru atskaites. 
7.2. Pasūtītājs 5 (piecu) darbdienu laikā izskata un apstiprina Pakalpojuma sniedzēja iesniegtās atskaites. Ja Pasūtītājs ir konstatējis atskaitēs kļūdas un neprecizitātes, par tām tiek informēts Pakalpojuma sniedzējs, norādot termiņu to novēršanai; 
7.3. Pasūtītājs norēķinās par pakalpojumu 10 (desmit) darbdienu laikā no rēķina un atskaišu saņemšanas dienas. 
















































3. pielikums
Tirgus izpētes “Sociālā mentora  pakalpojuma sniegšana bāreņiem vai bez vecāku gādības palikušajiem bērniem pēc pilngadības sasniegšanas” noteikumiem 


Finanšu piedāvājums
Tirgus izpētei “Sociālā mentora  pakalpojuma sniegšana bāreņiem vai bez vecāku gādības palikušajiem bērniem pēc pilngadības sasniegšanas”


[Pretendenta vārds, uzvārds vai nosaukums] ar šo apliecina, ka piekrīt nodrošināt sociālā mentora pakalpojuma sniegšanu atbilstoši Tehniskajai specifikācijai vienai personai par _____ euro ([summa vārdiem un skaitļiem]) stundā, t.sk. visi nodokļi, nodevas u.c.


Pretendenta vai pretendenta pārstāvja/-u
[pilns amata nosaukums, personiskais paraksts un tā atšifrējums]





















4. pielikums
Tirgus izpētes “Sociālā mentora  pakalpojuma sniegšana bāreņiem vai bez vecāku gādības palikušajiem bērniem pēc pilngadības sasniegšanas” noteikumiem 


Pretendenta pieredzes apraksts

[Pretendenta vārds, uzvārds vai nosaukums] ar šo apliecina, ka tas iepriekšējo 2 (divu) gadu laikā ir sniedzis sociālā mentora vai līdzvērtīgus sociālos pakalpojumus: 

	Pasūtītājs un tā kontaktpersona atsauksmēm (vārds, uzvārds, amats, tālruņa numurs, e-pasta adrese) vai cita informācija, ko pretendents vēlas norādīt
	Sniegtā pakalpojuma veids un saturs
	Pakalpojuma sniegšanas (līguma) periods (diena/ mēnesis/ gads) (no/līdz)
	Klientu skaits, kuriem sniegts pakalpojums

	
	
	
	

	
	
	
	





Pretendenta vai pretendenta pārstāvja/-u
[pilns amata nosaukums, personiskais paraksts un tā atšifrējums]
5. pielikums
Tirgus izpētes “Sociālā mentora  pakalpojuma sniegšana bāreņiem vai 
bez vecāku gādības palikušajiem bērniem pēc pilngadības sasniegšanas” noteikumiem 


Apliecinājums


[Pretendenta vārds, uzvārds vai nosaukums] ar šo apliecina, ka sociālā mentora pakalpojuma sniegšanā iesaistītie sociālie mentori ir apguvuši sociālā mentora mācību programmu atbilstoši Labklājības ministrijas izstrādātajai Sociālo mentoru mācību programmai (https://www.lm.gov.lv/lv/papildu-atbalsts-bez-vecaku-gadibas-palikusajam-bernam-pec-pilngadibas-sasniegsanas) vai tai līdzvērtīgai programmai un ieguvuši apliecību.


Pretendenta vai pretendenta pārstāvja/-u
[pilns amata nosaukums, personiskais paraksts un tā atšifrējums]


